
 
แบบประเมนิความพงึพอใจของผู้รับบริการข้อมูลระบบสารสนเทศ  

สถาบันการพลศึกษา 
 

ตอนที่ 1     สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 

เพศ      ชาย     หญิง 
ประเภทบุคลากร        อาจารย ์   บุคลากรสายสนบัสนุน    
     ผูบ้ริหาร       นกัศึกษา 
สังกัด           คณะศิลปศาสตร์  คณะศึกษาศาสตร์              คณะวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ         อื่นๆ 
สถานะ          ผูบ้นัทึกขอ้มูล  ผูใ้ชบ้ริการขอ้มูล 
 
ตอนที่ 2   ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศ  

ค าอธิบาย : กรุณาเลือกในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อการใช้งานระบบน้ี 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ด ี พอใช้ น้อย 
ควร

ปรับปรุง 
1. ความทนัสมยัของขอ้มูล      

2. ความครบถว้นสมบูรณ์และถูกตอ้งของขอ้มูล       

3. ขอ้มูลตอบสนองตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช้      

4. ความรวดเร็วในการเรียกใชบ้ริการ      

5. ระบบขอ้มูลที่เป็นหมวดหมู่      

6. รูปแบบและวิธีการบนัทึกขอ้มูล      

7. รูปแบบและวิธีการแกไ้ขขอ้มูล      

8. รูปแบบและวิธีการสืบคน้ขอ้มูล      

9. รูปแบบและวิธีการน าเสนอขอ้มูล      

10. ความเห็นโดยรวมในเร่ืองคุณภาพและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบน้ี      

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและปัญหาของการให้บริการ 
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